
กระบวนการรับเรื่องจากกลองแสดงความคิดเห็น 
 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปดกลองแสดงความคิดเห็น 
ทุกวันราชการ  เวลา  09.00  น. 

ผูรับผิดชอบ 
1.  นายไกรศร  อรัญวงศ 
2.  นางสาวสุนิสา  วิมล 

ลงทะเบียนคุมและลงทะเบียนรับ 
ผูรับผิดชอบ 

1.  นายไกรศร  อรัญวงศ 
2.  นางสาวสุนิสา  วิมล 

สงเรื่องใหกับ
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบ 
1.  นายไกรศร  อรัญวงศ 
2.  นางสาวสุนิสา  วิมล 
3.  นางนงนุช  ฤกษใหม 

ตรวจรายละเอียดหนังสือกอน 
นําเสนอ 

ผูรับผิดชอบ 
1.  นายไกรศร  อรัญวงศ 
2.  นางสาวสุนิสา  วิมล 

ผูรับผิดชอบ 
1.นายทศพล   เพียโคตร 
2.  นางสาวมนฤดี  ศรีสกุล 

นําเสนอปลัด อบต./ นายก อบต. 
รับทราบ/พิจารณาสั่งการ 

ผูรับผิดชอบ 
1.   นายไกรศร  อรัญวงศ 
2.  นางสาวสุนิสา  วิมล 

แจงผลการดําเนินการให 
ประชาชนรับทราบ 

ผูรับผิดชอบ 
1.  นายไกรศร  อรัญวงศ 
2.  นางสาวสุนิสา  วิมล 

สํานักงานปลัดเกษียนหนังสือ 
 

แจงผลการ
ดําเนินการ
ภายใน  7  วัน 



 
 

กระบวนการรับหนังสือรองเรียน  รองทุกข  และรองขอ 
 

 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                         

หนังสือรองเรียน  รองทุกข 
และรองขอ 

ผูรับผิดชอบ 
1.  นายไกรศร  อรัญวงศ 
2.  นางสาวสุนิสา  วิมล 

ลงทะเบียนคุมและลงทะเบียนรับ 
ผูรับผิดชอบ 

1.  นายไกรศร  อรัญวงศ 
2.  นางสาวสุนิสา  วิมล 

มอบใบรับการลงทะเบียน 

ใหกับผูยื่นหนังสือรองเรียน 

สงเรื่องใหกับ
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบ 
1.  นายไกรศร  อรัญวงศ 
2.  นางสาวสุนิสา  วิมล 

ผูรับผิดชอบ 
1.  นายไกรศร  อรัญวงศ 
2.  นางสาวสุนิสา  วิมล 
3.  นางนงนุช  ฤกษใหม 

ตรวจรายละเอียดหนังสือกอน 
นําเสนอ 

ผูรับผิดชอบ 
1.  นายไกรศร  อรัญวงศ 
2.  นางสาวสุนิสา  วิมล 

ผูรับผิดชอบ 
1.  นายทศพล   เพียโคตร 
2.  นางสาวมนฤดี  ศรีสกุล 

นําเสนอปลัด อบต./ นายก อบต. 
รับทราบ/พิจารณาสั่งการ 

ผูรับผิดชอบ 
1.  นายไกรศร  อรัญวงศ 
2.  นางสาวสุนิสา  วิมล 

บรรเทาความเดือนรอน 

แจงผลการดําเนินการให 
ประชาชนรับทราบ 

ผูรับผิดชอบ 
1.  นายไกรศร  อรัญวงศ 
2.  นางสาวสุนิสา  วิมล 

ผูรับผิดชอบ 
1.  นายไกรศร  อรัญวงศ 
2.  นางสาวสุนิสา  วิมล 

แจงผลการ
ดําเนินการ
ภายใน  7  วัน 

สํานักงานปลัดเกษียนหนังสือ 


